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Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

A BEFLUENCE.EU ASZF szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Oliana Hungary Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal Gzemeltetett BEFLUENCE.EU elérhetd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és
szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (http://www.befluence.eu ) jogviszonyokra terjed ki. Jelen

ASZF folyamatosan elérhet6 a koévetkezd weboldalrél: http://www.befluence.eu/altalanos-

szerzodesi-feltetelek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formdban
kerlil megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kddexre
nem utal.

Szolgaltatéi adatok
A szolgdltatd neve: Oliana Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltatod székhelye: 1067 Budapest, Szondi utca 22.

A szolgaltatéd elérhetlsége, az igénybe vevlkkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@befluence.eu

Cégjegyzékszama: 01 09 895851
Addszama: 14257535241
Telefonszama: +3620-222-3674
A szerz6dés nyelve: magyar

Téarhely-szolgaltatd adatai: Adatfeldolgozd 4dltal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatds Az
adatkezel6 nem vesz igénybe tarhely-szolgdltatot, sajat maga latja el ezt a feladatot.

Hataly és alapvetés:

1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykoényvrdl sz6l6 2013. évi V. (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkozo jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is iranyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2019. 08. 26. napjatdl hatalyos és visszavondasig hatdlyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldalidan mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgdltaté azok hatdlyba Iépése
el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhaszndldk a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas
automatikusan érvényes.

3. Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a
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feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére és nem jogosult a rendszer
hasznadlatara.

4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, azok barmely részlete és az azokon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal és tartalmanak terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tdrolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

5. Felhasznald a regisztracidval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd kilon
irasbeli engedélye hidnyaban nem gyakorolhatja a kovetkezéket:

¢ a szoftvert védé védelmi megolddsok, technikai korlatozasok megkertilésére iranyuld cselekmények
vagy mliveletek végzése;

¢ szoftver atdolgozds, forditds, visszafejtés, bels6 felépités elemzése torvény rendelkezései alapjan
lehetséges mértéken tul;

e egy biztonsagi masolaton tuli tovabbi madsolatok készitése, illetve a biztonsdgi masolat
rendeltetésétdl eltérd (javitas, visszaallitas) felhasznaldsa;

¢ nyilvanossaghoz kozvetités, kozzététel, hozzaférhetbvé tétel, terjesztés harmadik személyek
szamara akar ingyenesen, akar ellenértékért.

e viszonteladds, time sharing, atruhdzds, atengedés, al-licencbe adds, bérbeadas, kdlcsdnbe,
haszonkolcsonbe adas, akar ingyenesen, akar ellenérték fejében harmadik személyek részére.

6. Ha Felhaszndlé jelen pontban meghatarozott korlatozd rendelkezéseket megszegi és ezzel
Osszefliggésben a Szolgaltatdonak bizonyithatdé mdédon kart okoz, koteles azt a Szolgaltatonak
megtériteni.

Altalanos rendelkezések

1. Felhasznald szamara a Szolgaltatdé 6nallé felhaszndldi fidkot hoz létre, amelyet a Felhaszndlé altal
megadott e-mail cim, mint egyedi azonosité azonosit.

2. Ahhoz, hogy a weboldal teljes kor( felhasznaléja legyen a Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznald),
el6szor regisztralnia kell magat.

3. Regisztralt felhasznaléként a Felhasznaldnak lehetGsége lesz elérni az BEFLUENCE Marketing online
szolgdltatds osszes funkcidjat és megkezdheti kihasznalni lehetGségeit.

4. A Felhasznald jogosult az BEFLUENCE rendszer sajat Admin fellletén hirdetéseit kezelni, illetve
nyomon tudja a konverziét kévetni.

5. Felhasznalé a weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

6. Felhaszndld a regisztracid sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracidé soran
megadott valétlan, vagy mds személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgaltatd kizérja felelGsségét, amennyiben Felhaszndld mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgdltatasait.
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7. A Szolgdltaté, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalé altal megadott adatok kére (név, e-
mail cim, telefonszam, stb.) nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult a valétlan adatokat megado
Felhasznald hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve megsziintetni. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg
vagy véglegesen visszavonja, az alabbi esetekben: (a) valotlan vagy hianyos, vagy érvénytelen adatok
megadasa, vagy valdtlanni illetve érvénytelenné valasuk; (b) a felhasznaldk személyes adataival vagy
a rendszerrel torténd barmilyen visszaélés; (c) a szerz6dés megsziinése.

8. A Szolgaltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az
abbdl addédd kdrokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. Amennyiben Felhaszndlé tudomdst
szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a
harmadik személy a jelszé hasznalatdval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgdltatot.

9. A felhasznaldéi hozzaférési adatok (igy kilénosen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a
Felhasznald a felelbs.

10. Felhasznald vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idGszerlek, teljesek és a valdsdgnak megfelel6ek legyenek.

11. A felhasznaldi fidk torlésével a jelen ASZF-ben szabélyozott jogviszony megsz(inik.

12. A Szolgaltatds haszndlatdanak megkezdésével a Felhaszndld és a Szolgdltaté kozott online
szerzGdés jon létre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

13. A szerzGdés létrejottével a Szolgdltatd a szoftver haszndlatat engedélyezi, tovabbi tanacsokat és
tdmogatast nyujt, beallitasi segitségnyujtast ad, belsé sigd miikodtetésével.

14. A Szolgdltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal és a BEFLUENCE &sszes
eszkozrendszerének, azok barmely részlete és az azokon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
és az eszkozrendszerek terjesztésének tekintetében.

15. Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval tudomadsul veszi, hogy a Szolgéltaté referenciaként valamint
marketing célokra felhasznalja a Felhasznalo logdjat, profilképét és/vagy a honlap cimét.

16. Tilos a BEFLUENCE barmely eszkdzrendszerén megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzdjaruldsa nélkil. A weboldalakrél és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzdjarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

17. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Felhaszndldk altal létrehozott vagy kozzétett tartalmakért,
amelyeket harmadik személyek toltottek fel a BEFLUENCE eszk6zok barmely tartalom megjelenit6
részébe, vagy amelyekre a hirdetések hivatkoznak.

18. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget tovabba azon webhelyekért, kozosségi oldalakon megjelenitett
tartalmakért, amelyekre a Felhaszndlok altal elhelyezett tartalmak, linkek, stb. mutatnak.
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Amennyiben az BEFLUENCE ilyen mddon kozzétett linkekkel, tartalmakkal kapcsolatosan barmilyen
probléma meriil fel, Szolgaltatd kizarja felel6sségét minden tekintetben.

19. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal és a BEFLUENCE eszkdzrendszerének barmely
tartalmat barmikor mddositsa, vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval
megsziintesse. A Szolgaltatd6 nem garantdlja, hogy a weboldalhoz és a BEFLUENCE
eszkozrendszereihez vald hozzaférés zokkenémentes. A hozzaférés Szolgaltaténak fel nem réhato
hibaibdl, az esetleges Gizemzavarokbdl eredé karokért valé felelGsséget a Szolgaltatd kizarja.

Felel6sségek

1. Az BEFLUENCE.EU eszkozrendszereinek mikodtetését a Szolgaltatd kozvetité szolgaltatoként, az
Ekrtv. rendelkezései szerint végzi. Szolgdltatdé semmiféle felelGsséget nem vallal az
eszkozrendszereken kozzétett, nem téle szarmazd tartalmakkal és az ezek alapjan létrejott
szerz6désekkel vagy barmely szerz6dés létrejottének elmaradasaval, tovabba a szolgdltatas hibajaval
vagy megsziintetésével kapcsolatban.

2. Szolgdltatd nem vdllal felel6sséget a teljes korl miikodésért, tovdabbd a késSbbiekben is
elGallhatnak olyan helyzetek, ami Szolgaltatén kivil all, erre az esetre Szolgaltatdé nem jogosult
karpétolni a Felhasznalodkat.

3. Szolgaltatd a Szolgdltatdsainak a mikodésére 99,5%-os rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak
Szolgaltatd felel6sségét az ezen hibahatdaron fellli ledllasokért, egyéb rendellenességekért. E
kotelezettség aldl kivételt képeznek a mds szolgaltatd altal biztositott hozzaférési és egyéb
lzemeltetési feladatok. A Szolgdltaténak fel nem réhato, illetve mas Szolgdltatd kdzremikodésével
teljesitett Gzemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgdltatot nem terheli felelGsség.

4. Ha a fenti rendelkezésre allast nem tudja tartani a Szolgaltato, ugy Felhasznald karpdtlasra tarthat
igényt, mely minden esetben egyedi megallapodds kérdése. Az ilyen igényét Felhasznald a Szolgaltatd
elérhet6ségén jelezheti.

5. A szolgaltatas kezdeti id6szakaban, mindaddig, amig a rendszer teljesen testre nem lett szabva, az
a Felhasznal¢ vallalkozasa igényeihez mérten mikodGképesen fel nem lett allitva, arra az id&szakra a
99.5 %-0s rendelkezésre allas nem vonatkozik

6. Szolgdltaté nem vallal felel6sséget:
o A BEFLUENCE rendszer eszkdzeinek nem Szolgdltaté altali médositasan, megvaltoztatasan;

e A BEFLUENCE eszkozrendszerének olyan termékkel, szolgaltatasokkal valé 6sszekapcsoldsan,
amellyel valé 6sszekapcsolasa a Szolgaltatd altal kifejezetten nem megengedett;

¢ Jogsértd, erkolcsileg kifogasolhatd, pornograf tartalom esetén;
¢ Ha a szolgdltatas és minden egyéb BEFLUENCE eszkoz rendeltetésellenes felhasznaldson alapul.

7. A Szolgdltatd nem garantalja, hogy a szolgaltatds folyamatos vagy hibamentes lesz, hogy az
esetleges hidnyossagok ki lesznek javitva, vagy, hogy a Szolgaltatasok illetve a szerver, ami elérhetévé
teszi Gket, virusoktdl vagy mads kdros OsszetevGkt6l mentesek lesznek, de minden sziikséges és téle
elvarhaté intézkedést megtesz a hibdk miel6bbi kijavitasa, elharitasa érdekében.

4
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8. Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel a BEFLUENCE eszkdzrendszeren a Felhasznald altal
elhelyezett anyagok tartalmdért, illetve jogtisztasagaért, valamint a szolgdltatds hasznalatért
kizadrdlag a Felhasznalét terheli a felel6sség. A kozzétett tartalmak, informacidk valésagaért kizardlag
a Felhasznalo felel. A Szolgdltatd kizarja felelGsségét mindazon karokért és hatranyokért, elmaradt
haszonért, amelyek a BEFLUENCE barmely eszkdzrendszerén elhelyezett anyagokbdl szarmaznak,
beleértve a harmadik félnek okozott karokat is.

9. Tovabba Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem vallal a rendszer, a BEFLUENCE barmely
eszkozrendszerének hasznalatabol adodo karokért, illetve barmely mas fél zavaré megnyilvanuldsaért
vagy viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is. A Szolgaltatot
abban az esetben, ha bizonyitottan kdze van a helyzethez, kizarélag a megrendelt Szolgaltatds
ellenértékének mértékéig terhelheti kartéritési felel6sség.

10. A szolgdltatd nem avatkozik bele a Felhaszndlok kozotti jogvitakba, barmilyen vita kialakulasakor
a Felhasznalé mentesiti a Szolgdltatét mindennem igénytdl, koveteléstdl és kdrtéritéstdl.

11. Amennyiben a BEFLUENCE barmely eszkdzrendszerén a Felhasznald altal kozzé- vagy elérhetévé
tett tartalommal kapcsolatban harmadik személy, hatdsag vagy birésag igényt tdmaszt vagy eljarast
indit, a Felhasznalé az ilyen igényekkel vagy eljarasokkal kapcsolatban felmeril6é valamennyi koltség
és kar megtéritését magara vallalja. Tovabba vallalja, hogy a Szolgaltaté j6 hirnevének visszaszerzése
érdekében mindent megtesz, amit t6le a Szolgdltatd jogosan elvarhat, kér és kovetel.

12. A Felhaszndlé koteles a szolgdltatast jogszerl és torvényes célokra és mddon hasznalni. A
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem tesz kdzzé olyan tartalmat, amely az Eurdpai
Unid, vagy Magyarorszag jogszabdlyaiba ltkozik, vagy sérti az Internet etikai kddexét.

13. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges eszkozok (hardver
és szoftverek, illetve azok megfelel6 bedllitasai) biztositasa a Felhasznalé feladata.

14. A Szolgaltaté a nyilvanos adatforgalmat jogosult ellendrizni, és fenntartja maganak a jogot, hogy
jogszeritlen, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe (itkéz6 hasznalat esetén azonnali hatallyal
felmondja a szerz6dést, és tordlheti a tartalmat. A Szolgaltatd ellenérzési jogkdre azonban nem
mentesiti a Felhasznalét a jogszer(itlen haszndlat miatt felmeril6 jogsértésért vald felelGsség aldl,
amelyet harmadik személyekkel szemben is kizarélag a Felhasznald visel. A Felhasznald teljes korlien
koteles helytallni a Szolgdltatéval szemben tdmasztott minden olyan igényért, amelyet harmadik
személy a Felhasznalé tevékenységével 6sszefliiggésben a Szolgdltatéval szemben érvényesit.

15. A Felhaszndl6 az eszkozt kizardlag a sajat lzletpolitikai megitélése alapjan hasznalja, felel6sséggel
tartozik az adatforgalom tartalmaért és tisztaban van az internetes levélkildés szabdlyaival.

16. A Szolgaltatd nem befolydsolja Felhasznald és a Felhasznalé hirdet6je kozotti kapcsolatot,
véleményt. A Szolgaltatd felel6sségre nem vonhaté az BEFLUENCE jogszer(itlen hasznalataval
kapcsolatban. A Szolgéltaté nem kozvetit kapcsolatot a Felhasznalé és annak hirdetdje kézott, csupan
mérési adatokat szolgaltat a Felhasznald szamdra.

17. Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben olyan tevékenységet folytat, amely a Szolgaltato
bevételeinek csokkenését célozza meg vagy eredményezheti az szerzGdésszegésnek mindsil és a
Felhasznald kotbért koteles fizetni a Szolgdltaténak. A kotbér 6sszege 150.000 Ft. Amennyiben a
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Felhasznald az Interneten, igy kiilondsen valamely honlapon ezen tevékenységét rekldmozza vagy a
Honlappal kapcsolatban kozvetitett szolgaltatast kivan eladni, a Felek a jogsértést bizonyitottnak
tekintik.

Szolgaltatas megtagadasa

1. A Szolgaltaté a Szolgdltatast megtagadhatja, ha az technikai okokbdl nem teljesithetd, vagy a jelen
ASZF barmely pontjat sérti. A mar kozzétett és az ASZF rendelkezéseibe (itkdz6 tartalmak
megjelenését a Szolgaltato felfliggeszti.

2. Amennyiben a Felhasznalé ellen cséd-, felszamolasi, vagy végelszamoldsi eljaras indul, a
Szolgdltatd jogosult Ujabb  Szolgdltatds nyldjtdsat megtagadni, illetve a BEFLUENCE
eszkozrendszereinek miikodését felfliggeszteni.

3. A Szolgdltatds megtagaddasaval egyidejlileg a Szolgdltatd jogosult azonnali hatdllyal felmondani a
Felhasznald valamennyi szerz6dését, azzal, hogy a teljesités jelen pont szerinti megtagadasa esetén a
Szolgaltatot semmilyen kartéritési vagy szavatossagi kotelezettség nem terheli.

4. Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatast a Szerz6dés megsziintetése nélkil egyoldalian, részlegesen
vagy teljesen felfliggeszteni abban az esetben is, ha Felhasznald olyan magatartast tanusit, amely a
jelen ASZF kuilonés rendelkezései szerint egyébként azonnali hatalyu felmondasra is okot adna.

SzerzGi Jogok

1. A Szolgéaltaté fenntart magdnak minden jogot a BEFLUENCE.EU weboldalon és a BEFLUENCE
eszkOzrendszerein, tovabba eszkozrendszere és azok barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal a BEFLUENCE.EU tovabbi eszkézeinek terjesztésének tekintetében.

2. Miutdn a BEFLUENCE.EU, mint weboldal, tovabba a BEFLUENCE 6sszes eszkdzrendszere szerzGi
jogi minek mindsil, tilos a BEFLUENCE.EU weboldalon és tovabbi eszkdzrendszerén megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), mas mdodon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil.

3. A BEFLUENCE.EU weboldalrdl, valamint a BEFLUENCE tovabbi eszkoézrendszerér6l és annak
adatbdzisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzdjarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

4. A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire. A
szolgdltatdasok igénybevétele semmilyen korilmények kozott sem eredményezheti, hogy a
forraskddot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas mddon megsértse a Szolgaltatod
szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait.

5. Tilos tovdbba a BEFLUENCE.EU weboldal tovdbba BEFLUENCE barmely mas eszkdzrendszere
tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositdk és
jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
BEFLUENCE.EU weboldalon, BEFLUENCE tovabbi eszkdzrendszerein vagy azok barmely része
modosithaté vagy indexelhetd (pl. keresérobot, vagy barmely mas visszafejtd).
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6. A BEFLUENCE.EU név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizarélag a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

7. Felhasznalé nem jogosult eltdvolitani a Szolgaltaté dltal részére nyujtott szolgaltatdasokon vagy
termékeken feltlintetett védjegyeket, szellemi tulajdonjogra utald jelzéseket.

8. Felhasznald a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabdl a merevlemezére lementheti, vagy
kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosulttd a weboldal igy tobbszorozott részének a
tovdbb haszndlatara, terjesztésére, fénymasolasara, atvételére, adatbdazisban torténé tdroldsara,
letolthetdvé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba torténé hozatalara.

Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1)
bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a Felhasznalét nem illeti meg a felmondasi
jog. Ennek ellenére Felhasznalé a megrendelés elkiildésétél szamitott 2 munkanapon belil,
amennyiben meggondolta magdat, lemondhatja megrendelését, a Szolgdltatédnak kildott erre
vonatkozd kérelmével. Adatvédelem A BEFLUENCE.EU adatkezelési tajékoztatdja elérheté innen:
http://BEFLUENCE.EU/adatkezeles

Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(kodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsaért teljes felelGsséggel tartozik, gy, mint ha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

3. Felek a jelen szolgaltatas sordn megismert minden adatot, ismeretet, muszaki megoldast,
elgondolast, informdaciét kotelesek lizleti titokként kezelni.

4. A Szolgaltatd a megrendel6 adatait, illetve a réla készitett statisztikakat nem adja ki. A megrendel6
elfogadja, hogy altala nyujtott adatait a szolgaltatd sajat célu fejlesztésekhez felhaszndlja.

5. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF, illetve az Egyedi Szerzddés alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogrél torténd lemonddas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

6. Szolgdltatd és a Felhasznald vitds Ugyeiket békés uton proébaljak rendezni. Felhasznald és a
Szolgaltatd a jelen ASZF hatélya alad tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptéri nap alatt nem
rendezhetG esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgdltatd székhelye szerint illetékességgel rendelkezé
Birdsag kizardlagos illetékességét.
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Panaszkezelés

1. A szolgdltatd Ulgyfélszolgdlatdn és e-mail cimén folyamatosan fogadja a hibabejelentéseket és
mindent megtesz a hibak miel6bbi kijavitasa érdekében.

2. Hibabejelentés, panasz bejelentés ideje: munkanapokon 8.30-t6l-17:00-ig megaddsa.

3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig
meg0rzi a Szolgaltato, és azt az ellenbrz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsdgi vagy békéltets testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz: A fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérsl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatdsi hatdsagi lgyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jdrasi hivatalok elérhetéségei:
http://jarasinfo.gov.hu

6. A Fogyasztéonak panasza esetén lehetfsége van békéltet6 testllethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-
525, (76) 501-500 Fax szdma: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602
Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testlilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451- 775 Fax szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi LaszI6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama:
(46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipdn Péter E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax
szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei BékéltetS Testililet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltdn E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltets Testilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszama: (22)
510-310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst LaszI6 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testlilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama:
(96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszl6 E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-
749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;
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Heves Megyei Békéltets Testilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobd Tiinde E-mail
cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim:
kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34)
513-010 Fax szdma: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kembkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-
860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-
269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz
Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testililet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszdma: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-
008 Fax szama: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari Laszl6 E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testillet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
és a fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefligg6 hatdron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljardsra kizardlag a f6évarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békélteté
testilet illetékes.

9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kévet6en pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10. Szolgdltatét a békéltet6 testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamdra és a meghallgatdson
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egyezség létrehozataldara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testliletet miikddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljadrds nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni: e az eljard
birésagot; e a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; o az
érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlo tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskoére és illetékessége megallapithatd; e a birdsag
dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet . A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
madsolatat amelynek tartalmadra bizonyitékként hivatkozik.
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KULONOS RENDELKEZESEK
Szerz6dés létrejotte és hatdlya

1. A Felhaszndlé a BEFLUENCE.EU szolgdltatdsainak igénybevételére jogositd szerz6dést az
elektronikus regisztracids Grlap kitoltésével elektronikus Uton koti meg. A szerz6dés attdl a naptdl
kezdve jon létre, amikor a Felhaszndld az elektronikus regisztracios Grlapot hianytalanul kitoltotte, és
az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgéltaté pedig a szolgaltatast aktivalta.

2. Felhasznaldé e-mail-ben a regisztracié elkiildését kovetben visszaigazoldst kap. A regisztracid és a
felhasznalds, valamint annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz
e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud lizenetet fogadni.

3. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztraciés Grlapon valdtlan
adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerz6dés érvénytelen.

Felek jogai és kotelezettségei

1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznald részére folyamatosan biztositja Szolgaltatasait,
amennyiben a Felhasznalé a szolgéltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelelGen.

2. A szolgaltatasok aktivaldsdhoz regisztracio és a mikodéshez méréshez szilkséges adatok megadasa
szlikséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy szolgaltatasa a Felhasznald részére 24 6ran belil elérhet§ és
m(ikodGképes.

A Szerz6dés megsziinése

1. A Felek kozott létrejott hatarozott idére szold szerz6dések kizardlag kozos megegyezéssel és
rendkivili felmondassal sziintethet6k meg.

2. Barmelyik Fél jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal megsziintetni, ha a masik Fél a jelen ASZF-
ben foglaltakat sulyosan megsérti.

3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1)
bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében Felhasznalét nem illeti meg a felmondasi jog.

Budapest, 2019. 08.26.
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